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یابی در رسانه های اجتماعی دارد؟ چرا کسب وکار شما نیاز به بازار

در دهۀ گذشته، بازاریابی از طریق رسانه های اجتماعی، در مجموعه ای از برندها و انواع 
کســب وکارها، با فرصت هایی برای ایجاد روابط، ارتباط با مشتریان، و افزایش فروش 
ـ نه مانند قبل ـ یک ابزار ضروری شده اســت که آمار هم این موضوع را تأیید می کند. 
مطالعه و بررسی ای در سال 2016 توسط پی ای دبلیو اینترنت1 صورت گرفت نشان داد 
که 79 درصد از کاربران اینترنت )68 درصد از جوانان ایالات متحد( از فیسبوک استفاده 
می کنند و سه چهارم آن ها به طور روزانه، از این سایت بازدید می کنند. به علاوه پژوهشی از 
تحلیل گر رسانه های اجتماعی دیجیتاس2 پیش بینی می کند که رشد و پیشرفت تبلیغات 
اجتماعی می تواند آن را کسب وکاری به ارزش 30 میلیارد دلار پیش از پایان سال 2017 
برساند. و در یک نظرسنجی بازرسی رسانه های اجتماعی، انجام شده در سال 2017، 
92 درصد پاسخ دهندگان گفتند که امروزه بازاریابی از طریق رسانه های اجتماعی برای 
کسب وکارشان مهم است. اگر شما به هیچ وجه از رسانۀ اجتماعی استفاده نمی کنید، 

Pew Research Center.1؛ یک مرکز تحقیقاتی در آمریکا که روی موضوعات رســانه های جمعی 
تحقیق می کند. 

2. Digitas
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یا راهبرد فعلی تان تا اندازه ای که امید داشتید موفقیت آمیز نبوده؛ حال وقت آن رسیده که 

تغییری ایجاد کنید. شما در حال یادگرفتن بیشتر از 500 نکته و راهنمایی های کارشناسانه 

هستید تا به طور مؤثر کسب وکارتان را در محبوب ترین ابزارهای تبلیغ در رسانه های اجتماعی 

شامل فیسبوک، توئیتر، یوتیوب، گوگل پلاس و پینترست1 در معرض فروش بگذارید. هر 

فصل به طور کلی به بخش های شامل بهینه سازی پروفایل2، راهبرد محتوا و توصیه در مورد 

تبلیغات پرداخت شده3، دسته بندی شده است. 

موفقیت در بازاریابی از طریق رسانه های اجتماعی با روابط قوی و طولانی مدت با 

مشــتریان و ارتباطات کاری و به اشتراک گذاری نوع محتوا و تخصصی که آن ها برای به 

اشتراک گذاری با دوستان، خانواده و همکاران احتیاج خواهند داشت نتیجه می دهد. این 

رویکرد به جذب و حفظ مشتریان و ارتباطات وفادارانه کمک خواهد کرد و نماینده های 

نشان های تجاری)برندها(4 را برای فروش کسب وکارتان به نفع شما ـ واژگونی کامل مدل 

بازاریابی سنتی ـ تشویق می کند! درحالی که این رویکرد، با شیوه ای که بازاریابی سنتی 

عمل می کند یک دنیا فاصله دارد، این ارتباط باز و دوطرفۀ امروزه چیزی است که میلیاردها 

مصرف کننده در دنیا از کسب وکارها و نشــان های تجاری که در آن، زمان و پول خود را 

سرمایه گذاری می کنند، انتظار دارند. فروش مستقیم مکانی دارد که شخص در آن مستقر 

است، اما همان طور که شــما یاد خواهید گرفت، درجایی که بازاریابی از طریق رسانۀ 

اجتماعی اهمیت می یابد، مکان اصلًا اهمیتی ندارد.
خواه یک تازه وارد یا فردی کاملًا زبردست در رسانه های اجتماعی باشید که در جستجوی 

pinterest .1؛ شــبکه اجتماعی برای اشــتراک گذاری تصاویر است که به کاربران اجازه می دهد بر 
اســاس علاقۀ خود به اصطلاح پین کنند و ســایر اعضا این تصاویر را لایک کرده یا اگر بخواهند 

ری پین کنند. )تمام پانویس ها از مترجم است(.
2. Profile 

Paid Advertising .3؛ نوعی از تبلیغات است که به صورت هدفمند و بهینه انجام می شود. در این نوع 
از تبلیغات، شما در ابتدا هزینه ای را پرداخت و مشخص می کنید که این هزینه به چه صورت خرج 

گردد. به عنوان مثال یکی از روش های تبلیغات پرداخت شده، تبلیغات کلیکی )PPC( است. 
4. Brand 
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راهنمایی های کارشناسانۀ بیشــتری برای پیشبرد کسب وکارتان به اوضاع بهتر و بزرگ تر 
هستید امیدوارم توصیه های زیر را مفید و مؤثر بیابید.

گاه کنید.   با در تماس بودن از طریق کانال های اجتماعی مرا از چگونگی پیشرفت خود آ

اندرو
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یق تمام رسانه های اجتماعی یابی ها از طر قبل از شروع: عوامل کلیدی برای بازار

فشــار همتایان، حکایات موفقیت در رسانه ها و گزافه پردازی فراگیر و جامع، امروزه به 
صاحبان کســب وکار اعلام می کند که حضور داشتن در رسانه های اجتماعی ضروری 
است. و این بدین معنی نیســت کسب وکاری بدون اســتفاده از شبکه های اجتماعی 
 هزاران فرصت برای ساخت و رشد را از دست خواهند 

ً
نمی تواند موفق شــود، اما قطعا

داد. درحالی که، یکی از بزرگ ترین اشــتباهاتی که یک نشان تجاری می تواند مرتکب 
شود، وارد شدن در بازاریابی از طریق رسانه های جمعی بدون راه حل واقعی از آن چیزی 
اســت که می خواهند در ارتباط با آن انجام دهند، این تنها یک امید واهی است که اگر 
تنها به سادگی فعال بودن در چند سایت اجتماعی را شروع کنند، این کار به نحوی آن ها را 
 موفق شوید، در بیشتر موارد، این 

ً
ثروتمند می سازد. اگرچه این امکان وجود دارد که واقعا

نوع رویکرد برنامه ریزی نشده، به هدف گذاری غیرواقعی، نتایج ناچیز، اتلاف زمان زیاد، 
و سرانجام یک روش شکست خورده می انجامد که شما را کاملًا از بازاریابی از طریق 
رســانه های اجتماعی مأیوس می کند. برای اطمینان از اینکه این اتفاق برایتان نمی افتد 
کید می کنم، عوامل کلیدی برای بازاریابی   ـتأ ـ و ارائه بهترین فرصت موفقیت به شــما 
از طریق رســانه های اجتماعی تشریح شده در سطور بعدی را درک یا خلاصه کنید. در 
پایان این فصل، از اینکه چه رویکردی برای کسب وکار در رسانه های اجتماعی عملی 
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است و چگونه تلاش های خود را در یک جهت منطقی و به خوبی طرح ریزی شده دنبال 

کنید، درک درستی خواهید داشت.

ید کدام شبکۀ  اجتماعی برایتان نتیجه بخش تر است تصمیم بگیر

مگر اینکه شما یک شرکت بزرگ دارای منابعی باشید که برای سرمایه گذاری در هر پلتفرم 
تبلیغ اجتماعی موفق با حداکثر سرعت به سختی به جلو حرکت می کنید، بهتر این است 
که ابتدا بر روی یک یا دو شبکۀ اجتماعی هسته ای یا مرکزی تمرکز کنید. خوب است که 
در دو شبکۀ اجتماعی سرآمد باشــید تا در پنج یا شش شبکه، معمولی و پایین تر از حد 
معمول باشــید. و از آنجایی که بازاریابی از طریق رسانه های اجتماعی )اغلب( رایگان 
است، زمان تان باارزش است، درواقع، بر حسب نوع کسب و کاری که دارید، هر رسانۀ 
اجتماعی برای بازاریابی کسب وکارتان ، مخاطبانتان، یا آنچه سعی می کنید به آن دست 
یابید، مناســب نخواهد بود. برای اینکه به شــما کمک کنیم که تصمیم بگیرید از کجا 

 به آنجا 
ً
شروع کنید، اولین گام این است؛ شبکه های اجتماعی که مخاطبان هدفتان مرتبا

ســر می زنند را شناسایی کنید یا از شخصیت مشتریان و تحقیق دربارۀ جمعیت شناسی 
شبکه های اجتماعی اســتفاده کنید تا بسنجید کجا بیشترین بازخورد را خواهید گرفت. 
پیوستن به فیسبوک و توئیتر به خاطر تأثیرگذاری و گستردگی شان، اغلب برای نشان های 
تجاری گزینۀ انتخابی1 ساده ای است، اما بیشتر »جوامع)دارای جایگاه مناسب( نهایی 
یا شایسته«2 با ویژگی های منحصربه فرد خودشان ـ هنوز با هزاران میلیون کاربر ـ مانند 
پینترست، اینستاگرام یا لینکدین ـ به شما یادآوری می کنند، ممکن است جایی باشد که پیدا 
کرده و می توانید موفق تر تأثیر بگذارید. هر آنچه یک شبکۀ اجتماعی خاص مطرح و پیشنهاد 
می کند را در فصل های پیش رو شرح می دهیم. اما برای شروع، دو شبکۀ اجتماعی امتحان 
کنید که می توانید زمان قابل توجهی در آن ها بگذرانید، و پیشرفت تان و دستاوردهایتان 
را پیگیری کرده و سپس بر مبنای همین ها، به طور پیوسته، دیگر پلتفرم هایی را که ممکن 

است در آن ها موفقیت بیشتری داشته باشید هم امتحان کنید. 

1. Goـ   to Choice   2. Niche communities
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اهدافتان را بررسی و معین کنید 

پیش از شروع پست کردن محتوا در رسانه های جمعی، تعریف موضوعات راهنما و اهداف 

کلی راهبردتان مفید است، زیرا این امر کمک خواهد کرد تا شیوۀ دستیابی به آنچه ممکن 

است به رکن اصلی در سازمان بازاریابی تان تبدیل شود، شکل دهد. من طرفدار تکنیک 

اســمارت1 برای ایجاد اهداف عملی رسانۀ اجتماعی هستم. در اینجا یک آسیب وجود 

دارد؛ اما خوشبختانه به شما نیز کمک خواهد کرد:

مشــخص2: در مورد آنچه می خواهید به آن دســت یابید دقیق و خاص باشید ـ آیا 

می خواهید آگاهی از نشان تجاری تان را بالا ببرید؟ افزایش فروش؟ بهبود خدمات مشتری؟ 

تقویت وفاداری و صداقت؟

سنجش پذیری3: چگونه در خواهید یافت که به اهدافتان دست یافته اید؟ چه ابزارهای 

تحلیلی را برای پیگیری پیشرفت تان استفاده خواهید کرد؟

قابل دستیابی4: آیا هدفتان واقع بینانه است؟ هنگامی که در حال شروع هستید، خیلی 

بلندپرواز نباشید، درصورتی که به اهداف پیش بینی شده تان نمی رسید درمعرض خطر 

 تخصص یافتن در تمام این موضوعات 
ً
از دست دادن اعتماد به نفس تان هستید؛ حقیقتا

زمان بر است. )به خصوص اگر برای اولین بار به طور جدی به بازاریابی از طریق رسانه ها 

مراجعه کرده اید(.

مرتبط5: آیا هدفتان با رسالت، بینش و ارزش های شرکت تان همراستا شده است؟

زمان مشخص6: چه زمانی می خواهید به هدف برسید؟ برای جلب کردن توجهات به 

بازاریابی تان به یک هدف اساسی و اصلی در یک زمان بچسبید، به طور مثال »طی سه ماه 

آینده می خواهم ترافیک]بازدید[ وب سایت مان را تا 15درصد افزایش دهم.«

 بیست جفت 
ً
برای مثال، اگر شما صاحب یک فروشگاه کفش هستید و روزانه معمولا

کفش می فروشید، چرا استفاده از رسانۀ جمعی را برای کمک به فروش 25 جفت در روز 

هدف قرار نمی دهید؟ پس از گذشت مدت زمان مناسب )حداقل چند ماه(، با استفاده از 

1. SMART technique         2. Specific     3. Measurable

4. Achicvable          5. Relevant     6. Time Specific
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ابزارهای تحلیلی، بینش اجتماعی )لایک ها، فالوئرها، کامنت ها( و دیگر معیارها سنجش 
و پیگیری فعالیت هایتان، ارزیابی کنید که در کجا قرار دارید ـ در مورد این ها اطلاعات 

بسیار زیادی در آینده ای نزدیک به دست خواهید آورد. 

برای کمک به شکل گیری راهبرد محتوایی تان، بررسی ای دقیق انجام دهید

یکی از بهترین راه ها برای درک طرح راهبرد به منظور توسعۀ محتوای رسانۀ جمعی انجام 

بررسی دقیق اســت که با مخاطبانتان بسامد بیشتری خواهد یافت، و همچنین شیوه ای 

عالی برای انتخاب چیزی است که می خواهید برای مخاطب تان پست کنید. شناسایی 

نیازها، علاقه ها و درخواست های مخاطب، وقت زیادی می گیرد ـ از خود بپرسید در مورد 

چه مشکلاتی می توانید به آن ها کمک کنید تا بر آن ها غلبه کنند، چه سؤالاتی را می توانید 

جواب دهید، چه نوع محتوایــی را ترجیح می دهند )به طور مثال؛ متن، تصویر، ویدئو، 

گرافیک تصویری یا نموداری( و به  احتمال زیاد، چه ساعت های به اینجا سر می زنند تا آن 

را ببینند. در صورتی که بخواهید دربارۀ جزئیات حسابی کندوکاو کنید، ابزارهایی مانند سِم 

راش1 و ترو سوشیال متریک2 دو گزینۀ محبوب هستند، و نیازی نیست برای به دست آوردن 

 اگر از رقیب تان استفاده 
ً
یک ایده یا طرح و نقشۀ کلی و خوب مبلغی بپردازید. خصوصا

 آن ها 
ً
می کنید تا در انجام کار به شما کمک کند! ابتدا، رقبای خود را شناسایی کنید. احتمالا

را به زودی خواهید شناخت، اما یک جستجوی ساده در وب به شما اطلاعات می دهد. 

سپس در وب سایت ها و پروفایل های رسانه های اجتماعی شان سروگوش آب دهید. از 

فعالیت های رقبایتان، اینکه هر چند وقت یک بار وبلاگ ها و رسانه های اجتماعی شان 

را به روز می کنند و براساس تعداد لایک ها، کامنت ها و به اشتراک گذاری ها کدام محتوا 
و موضوع بهتر عمل کرده است، یادداشت تهیه کنید. شما می توانید از طریق تشخیص 
اینکه چه مقدار از این محتوا و موضوع در مقایسه با به اشتراک گذاری از دیگر منابع، اصیل 
بوده و چه موضوعات و لحن استفاده شده ای مورد پسند هستند، بینش بیشتری به دست 

1. SEM Rush

True social Metrics .2؛ معیارهای درست اجتماعی
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آورید. از اطلاعاتی که جمع می کنید نه تنها برای بازتاب انواع موضوعات و محتوای موفق 
در راهبرد رسانۀ اجتماعی تان بلکه همچنین برای شناسایی تفاوت ها و فرصت های بهتر 

عمل کردن استفاده کنید.
توجه: فصل بســتۀ ویژه محتوایی1 در این کتاب الگوی 24ســؤالی آماده را دانلود و 

مشــاهده کنید تا به برنامۀ کسب وکارتان کمک کرده و راهبرد رسانۀ اجتماعی تان را اجرا 
کرده و یک بررسی و تحلیل ساده از رقبا انجام دهید.

یزی کنید با گاه شمار محتوای رسانۀ اجتماعی برای آینده برنامه ر

یکی از دشوارترین معیارها یا سنجش های پیش روی برندها، انتشار مداوم محتوای باکیفیت 
برای طرفدارانشان است. حضور شبکۀ اجتماعی یک شرکت که رها شده به نظر می رسد، 
معادل دیجیتالی اش خاموش کردن چراغ هایتان اســت. به دلیل اینکه به صورت آنلاین 
به روزرسانی نمی کنید، مردم فرض خواهند کرد شما کسب وکارتان را ترک کرده اید، حتی 
 به تقویت و بالا بردن 

ً
اگر خلاف آن درست باشد. ثبات و تداوم در اینجا می تواند حقیقتا

سطوح مشارکت طرفدارانتان از طریق توانایی پیش بینی پست بعدی تان، کمک کند. همچنین 
یک رابطۀ قوی تر با مخاطبانتان را )به سرزدن بیشتر شبکۀ اجتماعی تان ادامه می دهند( 
به بار می آورد. یکی از بهترین راه ها برای دســتیابی درست به آن، از طریق جمع آوری یا 
تنظیم یک تقویم محتوای رسانۀ اجتماعی است. یک تقویم قابل ویرایش، به شما اجازه 
خواهد داد تا از پیش، برای یک هفته ـ یا حتی ماه ها ـ فعالیت هایتان را برنامه ریزی کنید. 
این آینده نگری به شما اجازه خواهد داد تا پست های هر روز و همچنین مضامین فصلی را 
در به روزرسانی هایتان برنامه ریزی کنید و همچنین از پست مطالب بی کیفیت تنها به خاطر 
اینکه چیزی پست کرده باشد جلوی شما را می گیرد. علاوه بر این، برای تعطیلات مهم، 
مانند عید شکرگزاری2 و کریسمس، تعطیلات کوتاه  مانند چهارم ژوئیه یا روز ولنتاین و 
رویدادهایی این چنینی که طرفداران فعالانه در رسانه های اجتماعی به دنبال خرید ارزان، 
تخفیف، پیشنهادات ویژه هستند با جزئیات برنامه ریزی کنید. قابلیت بررسی منظم تقویم 

1. The Premium Content Bundle  2. Thanksgiving
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محتوای رسانه، راهی برای توقف پست روزانه و تأیید دوبارۀ راهبرد گسترده  را در اختیار 
شما می گذارد. البته، پســت کردن خودبه خود و بدون مقدمه در رسانۀ اجتماعی دارای 
جایگاه است، اما به یک تقویم محتوایی برای پی ریزی راهبردتان توصیۀ اکید شده است. 
یک راه ساده برای طرح ریزی یک راهبرد محتوایی )که می تواند برای پر کردن تقویم تان و 
جلوگیری از گیج شدن خودتان مورداستفاده قرار گیرد(، ایجاد یک موضوع و مضمون روزانه 
از طریق شبکه های اجتماعی است. برای مثال: به اشتراک گذاری پست جدید وبلاگ در 
روز دوشنبه، پرسش یک سؤال در روز سه شنبه و اینفوگرافیک ]اطلاع نگاشت[1 در روز 

چهارشنبه، یک نقل قول روز پنجشنبه و غیره.

توجه: الگوهای محتوای رسانه های اجتماعی آمادۀ استفاده را، از طریق فصل  بستۀ 

محتوای ویژه در این کتاب دانلود کنید.

محتوا را در رسانۀ اجتماعی تغییر داده و دوباره استفاده کنید

تأکید بر آنچه ممکن است به عنوان یک بخش از محتوا در دنیای واقعی )انتشار مطبوعات، 
یک گفته( منتشر شود با ارزش است، که می تواند به عنوان چهار یا پنج بخش محتوایی یا 
موضوعی برای رسانۀ اجتماعی دادوستد شود: درباره اش در وبلاگ بنویسید، توئیت کنید، 
ویدئو بسازید، در فیسبوک به اشتراک بگذارید، آن را به یک اینفوگرافیک برای پینترست 
تبدیل کنید و غیره... این یک راهبرد به نظر غیرممکن و غیرعملی برای حداکثر استفاده 

 اگر در قید زمان یا کمبود منابع هستید.
ً
بردن از محتوایتان است، خصوصا

شیوه های ارتباطی قدیمی را رها کنید و اجتماعی شوید ـ خواست و بیان اجتماعی2 

خود را یافته و توضیح دهید 

راهبرد رسانۀ اجتماعی موفق، فقط به یک راهبرد اجتماعی نیاز دارد. تکنیک های بازاریابی 

Infographic .1؛ نمایش داده ها با استفاده از چند نمودار و شکل در قالب یک تصویر
2. Social Voice
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سنتی و قدیمی مانند تبلیغات تلویزیون و روزنامه نتیجه بخش بود، زیرا جهت ارتباط تنها 
می توانست یک طرفه )از طرف برند به مشــتری( و با شانس کمی برای پاسخ باشد، اما 
رسانۀ اجتماعی اعلام می کند دیگر این موضوع این طور نیست. امروزه یک مکالمۀ دوطرفۀ 
پایدار برقرار شده است و برند شما 24 ساعته و هفت روز هفته تحت توجه همگان است، 
شما باید از مخاطب قرار دادن مردم بدون انتظار پاسخ خودداری کنید و سبک بیان خود 
و شیوه های ارتباطی تان را برای برقراری ارتباط با آن ها در یک سطح انسانی ـ صحبت با 
آن ها به شیوۀ دلپذیر و گوش دادن مشتاقانه، به جای فقط شنیدن و هیچ کاری درباره اش 
نکردن ـ قرار دهید. این درس به صورت یکسان به کار می رود خواه یک کسب وکار کوچک 
با تعداد کمی کارمند، یک شرکت چندملیتی با هزاران کارمند، یا صاحب یک کسب وکار 
تفریحی مانند یک بار کارائوکه1، یا کاری بسیار جدی تر مانند یک شرکت اعتبارات تجاری 
داشته باشید. باتوجه به آنچه گفته شد، یک موقعیت خوب برای شروع، تعیین و استفاده از 
یک سبک بیان است که با باورهای اصلی برند شما برابر است. با حفظ باورهای اصلی و 
اساسی تان در تمام محتوای وب، تبلیغات و پست های رسانۀ اجتماعی، تجارب مشابهی 
را خلق می کنید و این اقدامات قابل تشخیص، انتظاراتی برای مشتریان ایجاد و به شما 
کمک می کند آن ها را از میان قیف بازاریابی تان عبور دهید. نشان های تجاری یا برندهایی 
که نظر اجتماعی شان را مشخص کرده اند )و بر حفظ آن در تمام تعاملات اجتماعی شان 
تلاش می کنند( می توانند از میان شایعه رد شده و یک پیام واضح و روشن را برسانند که 

در نهایت نتایج بهتری را ارائه خواهند داد. 

به  برندتان وجه انسانی ببخشید و احساسی باشید، داستان ها را بگویید

مردم برای ارتباط با افراد دیگر از رسانۀ اجتماعی اســتفاده می کنند از این رو گاردتان را 
باز کنید و به طرفداران، خود واقعی و افراد پشــت آرم و لوگوی کســب وکارتان را نشان 
دهید. شفاف، صریح و قابل اعتماد در تمام ارتباطات تان باشید ـ اعتبار و اصالت اغلب 

Karaoke bar .1؛ مکانی  برای دوستداران خوانندگی که از طریق یک صفحه نمایش و یک میکروفون 
این امکان را برای افراد مبتدی فراهم می کند تا در حین پخش موســیقی بی کلام آوازهای مشهور، 

اشعار آن ها را بر صفحۀ نمایش ببینند و از طریق میکروفون به ضبط صدای خود بپردازند.
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 به طور سنتی 

ً
به معنای کمی رو راست بودن دربارۀ چیزی است که کسب وکارتان احتمالا

با مشتریانش به اشتراک می گذارد. اما مرز باریکی وجود دارد ـ اگر مداوم پست هایی در 
 
ً
مورد درگیری های داخلی یا مسائل شخصی عاطفی خود به اشتراک می گذارید، احتمالا

از آن مرز رد شده اید! لحن و بیان بی همتای شخصی  خود را معین کنید، شوخ طبعی نشان 
دهید، از زبان رایج استفاده کنید... و در صورت رک و بی ریا بودن نزد مشتریان، عزیز و 
محبوب می شوید و احتمالش زیاد است که بخواهند در محتوایتان مشارکت کرده و آن 
را با دیگران به اشتراک بگذارند و هنگامی که زمان خرید می شود با انتخاب شما نسبت 

به دیگر برندهایی که با آن ها هیچ ارتباطی ندارند شما را از نظر مالی حمایت می کنند.

 تمرکز بر داستان گویی ـ قوی ترین 
ً
عملکرد و شیوۀ رفتار انسانی صریح و بی ریا، خصوصا

و ابتدایی ترین شکل ارتباطی مغز انسان ـ همواره ثابت کرده است که یک روش و گرایش 

موفق در رسانۀ اجتماعی است. به شما اجازه می دهد که در کل از میان شایعه و موضوع 

روز وب میان بر بزنید، و با ترکیبی از متن و استعارۀ ماهرانه، احساسی و شگفت آور، که 

می تواند مردم را در میان مرور و گشت وگذار غیرارادی و بی هدفشان ـ کاری که همه ما از 

انجام آن احساس گناه می کنیم ـ به خود جلب کند. به عنوان یک نشان تجاری، حال زمانی 

است که نیاز دارید تا به مشتریان ارتباط برقرار کرده و توجهشان را در حالی که زمان به پیش 

می رود جلب کنید)اگر برای ایجاد حرکت در رسانه های اجتماعی تلاش نمی کنید، دچار 

پس رفت می شوید( و درنهایت، اعتماد، وفاداری و داد و ستد آن ها را به دست می آورید. 

در اینجا مثال هایی »در مقایســه باهم« وجود دارد تا نشان دهد که چگونه کمی تأمل به 

طرز بیان می تواند تفاوت زیادی در تأثیر ارتباطات تان ایجاد کند. راهنمایی: در هر مثال 

طرز بیان بهتر در بخش دوم می آید...
روی مشــتری تأکید کنید: »به تازگی سری جدید عینک های آفتابی  مناسب تابستان 
را وارد بازار کرده ایم. برید ببینید!« در برابر »با شکستن مرزها در شیشه های دودی دوپل 

بریج1 به بالاها برسید و # شجاع باشید و خودتون را ترغیب کنید.«
ارائۀ برآورد روشن: »26 رهنمود  بهتر دویدن ما را بخوانید« در مقایسه با »26 رهنمود 

1. Double Bridge




