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چرا واژة »مدیر«؟ 

یک دقیقه دربارة ایــن موضوع فکر کنید: فرقی نمی کند که چه عنوانی روی 
کارت ویزیت شما نوشته شده باشد: مباشر، سرپرست، مدیر، مدیرکل، معاون 
مدیر عامل، رئیس هیئت مدیره یا مدیر ارشــد اجرایی، چون در هر صورت 

افرادی که زیردست شما کار می کنند شما را »رئیس« خود خطاب می کنند. 
واژة »رئیــس« )boss( از واژة هلنــدی bass گرفته شــده که در اصل، 
خطابی مؤدبانه برای نامیدن فردی اســت که صاحب عنوان و مقام است. ما 
در اینجا از واژة »مدیر« استفاده می کنیم، چون درواقع همان چیزی است که 
شما هستید: فردی که به واسطة سمت خود، افراد دیگر را رهبری و مدیریت 
می کند. هر وقت دربارة این موضوع دچار شک و تردید شدید، لطفاً دوباره 

به این تعریف رجوع کنید.
ما اکیداً به شما توصیه می کنیم که عنوان »مدیر« را با افتخار بپذیرید. شما 
صاحبِ مسئولیتی هستید. پس مسئول باشــید. نسبت به این عنوان شرمنده 
یا محتاط نباشــید. قبول نکنید که این عنوان را با عناوینی سیاســتمدارانه و 
تلطیف شــده از قبیل »رهبر تیم«، »مربی« یا »قهرمــان مردم« جایگزین کنید. 
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مســلماً این کلمات، یک مدیر عالی و کارهای وی را توصیف می کنند، ولی 
عناوینی نیستند که دربرگیرندة تمامی موارد باشند. به مسئولیت خود افتخار 

کنید ولی مغرور نشوید و عنوان »رئیس« یا »مدیر« را دست کم نگیرید. 
هرگز از جملة »من مدیر هســتم« بــا رفتاری پرغــرور و رئیس مآبانه 
اســتفاده نکنید. هیچ کس به چنین فردی احتــرام نمی گذارد، بلکه برعکس 
همه پشت ســر مدیرهایی که درگیر غرورِ خود هستند و درنتیجه وظایف و 

مسئولیت هایشان را جدی نمی گیرند، حرف می زنند. 
اگر از دفاتر یا بخش های تولیدیِ شرکت های بزرگ بازدید کنید، احتمالاً 
کارکنان مشــتاق و دلسوزِ کار را می بینید که توســط رؤسایی عالی هدایت 
می شوند. فضای کاری که این رؤسا ایجاد می کنند به گونه ای است که افراد 
هر روز به این علت سر کار می آیند که »می خواهند« در آن محیط باشند و نه به 

این دلیل که »مجبور« هستند آنجا باشند. 
بنابراین اگر شما رهبر یا مدیر هستید و آرزو دارید که رئیس خوبی شوید، 
این کتاب برای شما نوشته شــده است. فقط لازم است ذهن خود را باز نگه 
دارید و آمادة پذیرش مطالب باشــید و قول بدهید که رئیسي عالی شوید. ما 

ابزارهای لازم را برای رسیدن به این هدف در اختیار شما قرار می دهیم. 
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1
مدیر عالی بودن

»اگر با افراد آن گونه که می باید رفتار کنیم، به آن ها کمک می کنیم به 
آنچه توانایی و استعدادش را دارند، برسند«. 

گوته1

اگر هر روز کارکنان شما »بهترین عملکرد« خود را در محیط کار ارائه دهند، 
چه اتفاقی خواهد افتاد؟ فکر می کنید اصلًا چنین موضوعی امکان دارد؟

ما می خواهیم در صفحات بعدی این کتاب نشان بدهیم که این کار »ممکن« 
است و به شما مهارت هایی را آموزش خواهیم داد که منجر به تغییرات مثبت 

در عملکرد کارکنان شما خواهد شد. در طول این کتاب خواهید فهمید که:

● چگونه به طور کارآمد، وظایف را به کارکنان خود محوّل و مسئولیت های 
خود را کم کنید تا واقعاً کار مدیریت و رهبری را انجام دهید. 

● چگونه تیم خود را ارزیابی کنید و افرادی »عالی« در کنار خود داشته باشید. 
● چگونه پنج شــیوة رهبری تیم و پنج رویة مدیریتیِ مورد اســتفادة همة 

1. Goethe
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رؤسای خوب را اعمال کنید.
● چگونه با همة کارمندانتان ارتباط مؤثر داشته باشید.

● چگونه با کارکنانی که انتظارات شما را برآورده نمی کنند، رفتار کنید. 

این کتاب از کتاب های دیگر مدیریتی یا رهبری که تا به حال خوانده اید ـ 
و بدون اغراق ده ها هزار کتاب در این زمینه نوشته شده ـ متفاوت است. آنچه 
موجب تمایز این کتاب شده، کاربرد عملی و تأثیر سریع آن است. در این کتاب 
نظریه اي مطرح نشــده و به جای نظریه، طرحی ساده و آسان ارائه می شود تا 
به شما کمک کند، مدیر و رهبری موفق شوید. ما می توانیم این ادعا را داشته 
باشیم؛ چون هزاران رهبر و مدیر، تمام مهارت های معرفی شده در این کتاب را 

آزمایش کرده اند و تأثیرگذاری و مفید بودن آن ها انکارشدنی نیست.  
ما در بیست سال گذشته، مستقیماً با تیم های رهبریِ بیش از 180 شرکت 
و همچنین بیش از 2000 رهبر و مدیر همکاری کرده ایم. به علاوه، ســازمان 
ما ـ ای.او.اسِ جهانی1 ـ 150 مجری در سراسر جهان دارد که این مهارت ها 
را به 2500 شــرکت و بیش از 25000 رهبر و مدیر آموزش داده اند. به دلیل 
اینکه مشــکلات روزمرة بسیاری را با رؤسای زیادی حل کرده ایم، به خوبی 

می دانیم چه رویکردی مؤثر و چه رویکردی ناکارآمد است.
نخســتین کتاب جینو2 به نام کشِــش3 ـ که صدها هزار نسخه از آن به 
فروش رفته اســت ـ نیازی مبرم و بســیار مهم را در دنیای کسب وکارهای 
کوچک آشکار کرد: نیاز به دستورالعملی ساده و واقع گرایانه که به رهبران و 
مدیران شرکت های کارآفرین کمک کند تا رؤسایی عالی شوند. این نیاز، ما 

را ترغیب به نگارش این کتاب و ارائة این فرمول ساده کرد.
هر فردی کــه گزارش های کاری را مســتقیماً دریافــت می کند و در 
جستجوی روشی عملی و اثبات شده برای تعالی خود است، می تواند مراحل 
زیر را انجام دهد تا بهترین نتیجه و عملکرد را از کارکنان خود دریافت کند. 

1. EOS Worldwide  2. Gino  3. Traction
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